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LA EDUCACIÓN COMO RESPUESTA A LOS 

RETOS QUE PLANTEA LA ESCUELA

Education as the answer to the challenges posed by 

school

GLORIA P REZ SERRANO

Universidad Nacional de Educación a Distancia

La mejor manera de preparar para el futuro es diseñar una educación que sea capaz de 

ofrecer

a las nuevas generaciones un mensaje atrayente. Ésta no sólo debe preparar en aspectos que 

favorecen

el desarrollo pleno del ser —individual y socialmente considerado—, sino que también

afecte a sus opciones culturales, de inserción laboral y de participación social, con el objeto de

que mejore su vida y se comprometa en la transformación de la sociedad.

Los retos a los que se hace referencia en este artículo exigen agudizar la mirada para 

traspasar

los velos que nos impiden ver con claridad la realidad concreta, a fin de buscar nuevas y 

adecuadas

respuestas: educar para formar ciudadanos, interculturalidad en la escuela, igualdad de las

diferencias, roles y competencias del profesor del futuro, conflicto y violencia en las aulas y 

búsqueda

de nuevos espacios para evitar el fracaso escolar.

A la escuela le resulta cada vez más difícil retener a los jóvenes y seguir desempeñando su

labor educadora. Los sistemas educativos tienden a priorizar la perspectiva sistémica 

(educación



formal), alejándose de los intereses de los sujetos y de aquellos aprendizajes relevantes

que mejor responden a las demandas de un mercado laboral en continua transformación. Esto

significa que se hace necesario arbitrar medidas compensatorias (sociales), con el fin de 

afrontar

los problemas y dificultades con los que se encuentran los jóvenes que fracasan en el sistema

educativo formal. Conllevaría, además, la aceptación de formas y configuraciones diversas,

ofertadas desde una educación «no formal» que, por su flexibilidad, facilitaría la

adquisición de competencias nuevas, en interacción constante entre el sistema educativo y el

mercado laboral.

Palabras clave: Educación social, Ciudadanía, Interculturalidad, Competencias, Igualdad/diferencia,

Conflicto, Fracaso escolar.

Abstract

Education as the answer to the challenges posed by school

The best way to get pupils ready for future is to design an education that is able to 

offer an appealing

message for new generations. Education not only must get pupils ready for features that 

favour full

development of their being —individually and socially considered—, but must also affect 

their cultural,

labour insertion and social participation options, with the aim of improving their life and 

to

get them engaged with society transformation.

The challenges mentioned in this paper demand to sharpen the gaze to pass the veils that 

prevent

us from seeing clearly the specific reality, in order to look for new and appropriate 

answers: educate



to form citizens, interculturalism at school, equality of the differences, roles and 

responsibilities

of the teacher’s future, conflict and violence in classrooms, and search for new spaces 

to prevent

school failure.

It is increasingly difficult for school to retain young people and continue to perform 

their work in

education. Education systems tend to prioritize the systemic perspective (formal 

education) and left

the interests of the individuals, and those learnings relevant to best meet the demands 

of a job market

in continuous transformation. This means that it is necessary to devise (social) 

compensation

measures, with the aim of addressing the problems and difficulties faced by young people 

who fail

in the formal education system. It would lead to further acceptance of various shapes 

and configurations,

offered from a «non formal» education, which, because of its flexibility, would 

facilitate the

acquisition of new skills, in constant interaction between the education system and the 

labour

market.

Key words: Social education, Citizens, Interculturality, Competences, Equality/difference, Conflict,

School failure.
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LA VIOLENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

DE ITALIA: EL FENÓMENO DEL BULLYING

Violence in Italian educational centres:

the bullying phenomenon

FABRIZIO PIZZI

Università di Cassino

Este artículo analiza el tema de la violencia en los centros educativos, un argumento de gran

actualidad en Italia y síntoma de un creciente malestar juvenil. Entre las diferentes 

manifestaciones

de la violencia escolar, la que despierta mayor preocupación es el bullying. Las numerosas

publicaciones e investigaciones efectuadas en este campo reflejan la necesidad de llevar a 

cabo

acciones específicas de intervención a nivel educativo para prevenir y reducir los problemas 

relacionados

con la violencia en los colegios, sobre todo a través de la promoción de una ética de

convivencia, de diálogo y de respeto.

Palabras clave: Malestar juvenil, Violencia escolar, Conducta antisocial, Bullying, Prácticas

educativas.

Abstract

Violence in Italian educational centres: the bullying phenomenon

The article analyses the question of violence in the educational centres, a greatly 

current topic in



Italy, and indication of an increasing youth unrest. Among many possible expressions of 

student

violence, bullying is one of the most worrying. The various literature and studies 

carried out on the

subject, witness that specific interventions at educational level are required in order 

to prevent and

reduce the problems related to the violence at school, mostly by promoting an ethic of 

coexistence,

dialogue and respect.

Key words: Youth unrest, Student violence, Antisocial behaviour, Bullying, Educational practices.
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SERVICIOS A LA COMUNIDAD: UN REFERENTE 

PARA LA CONCRECIÓN DEL PERFIL 

SOCIOEDUCATIVO DE LOS EDUCADORES 

SOCIALES EN LA ESCUELA

Community Services: a guide to designing the socio-

educational profile of social educators at school

JOS JAVIER S NCHEZ MARTOENEZ

IES Fernando de Rojas

La sociedad actual ha cambiado mucho, y con ella la escuela y el sistema educativo en su 

conjunto,

pero estos últimos no se han adaptado lo suficiente a los cambios como para dar las respuestas

adecuadas a las demandas educativas más emergentes. Ya no basta con dominar los recursos

didácticos, ahora es necesario crear en el centro educativo un entorno social positivo, con el fin

de transformar nuestra pequeña comunidad escolar en una comunidad educadora. La 

especialidad

educativa de Servicios a la comunidad ofrece un buen referente tanto teórico como práctico

para la inclusión de los educadores sociales en los centros educativos, orientando hacia lo que

podría ser el perfil profesional del educador social en la institución escolar. Disponer de 

referentes,

dentro de este nuevo ámbito de intervención para la concreción de este perfil profesional,

facilitará la definición de las tareas y las funciones de los educadores ante las diversas 

tendencias

profesionales que puedan surgir en la institucionalización de la figura del educador social



en los centros escolares, construyendo así una visión consensuada, que se desarrolle de 

manera

integral en el contexto socioeducativo.

Palabras clave: Educación social y escuela, Servicios a la comunidad, Intervención socioeducativa,

Relación escuela-comunidad

Abstract

Community Services: a guide to designing the socio-educational profile

of social educators at school

In our current time, not only has society been undergoing enormous change but also has 

school, as

well as its education system, as a whole. Nevertheless, suitable up-to-date responses to 

such change

in terms of education are in need of adapting. Apart from the dominance of teaching 

resources,

it is necessary for school to create a positive social environment with the purpose of 

transforming

our small school community into an efficient community educator. The educational 

domain of

Community Services provides a good reference in both theory and practice for including 

social educators

in school. Doubtlessly, this will foster a progressive professional profile of social 

educator in

school. For developing this professional profile, school should bring in a new assistant 

area. It will

enable the Educational Institution to define tasks, gender roles of the educators from 

various points

of views. Finally, it may lead to reaching an institutional agreement on building the 

social educator



figure in school to fulfil holistic education in the current social context.

Servicios a la comunidad

Key words: Social and scholastic relationships, Community Service, Socio-educational intervention,

Relationship school-community.
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OCIO Y TIEMPO LIBRE EN LOS CENTROS

EDUCATIVOS

Leisure and free time in school

M» LUISA SARRATE CAPDEVILA

Universidad Nacional de Educación a Distancia

El tiempo libre como espacio de ocio está adquiriendo —en las últimas décadas— una gran 

relevancia,

en especial entre las naciones avanzadas, dada su directa influencia en el bienestar y 

crecimiento

personal y social de sus ciudadanos, con independencia de las repercusiones económicas

que genera.

El potencial educativo que encierra está orientado a conseguir que la persona aproveche su

tiempo disponible para alcanzar su plena realización. La educación del ocio, por las 

características

que la conforman, constituye un campo profesional propio de la educación social,

enmarcado en la educación permanente. Niños y jóvenes que están cambiando sus hábitos de

ocio han sido siempre los principales protagonistas, por lo que la escuela aparece como un 

escenario

de singular interés, donde el ocio es un factor esencial de la educación integral. La intervención

socioeducativa, el perfil y las funciones en el centro escolar de los educadores sociales

constituyen dos factores con incidencia directa en la mejora del ocio y tiempo libre en los 

centros

educativos.

Palabras clave: Ocio y tiempo libre, Educación del ocio, Escuela y ocio, Intervención socioeducativa,



Educador social.

Abstract

Leisure and free time in school

Free time as a space for leisure has been taking on great importance in recent decades, 

especially in

the advanced nations, because of the direct influence it has on inhabitants’ well-being 

and personal

and social growth, notwithstanding the economic repercussions of free time.

The educational potential in free time can be unlocked if people can be convinced to 

spend their

available time pursuing complete personal fulfilment. Education for leisure is, by its 

natural characteristics,

a professional field that properly belongs to social education, streamlined into 

permanent

education. Children and young adults who are changing their leisure habits have always 

been the

main stakeholders involved. Therefore school is a scene of particular interest, where 

leisure is an

essential factor in comprehensive education. Action in social education, the profile and 

functions of

social educators in the school are two factors that have a direct effect on the 

improvement of leisure

and free time in schools.

Key words: Leisure and free time, Leisure education, School and leisure, Social education intervention,

Social educator.
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ABSENTISMO Y FRACASO ESCOLAR: LA 

EDUCACIÓN SOCIAL COMO ALTERNATIVA

School absenteeism and failure: social education

as an alternative

MIGUEL MELENDRO ESTEFANOEA

Universidad Nacional de Educación a Distancia

La Estrategia de Lisboa, pactada por los países de la Unión Europea en 2005, establece la

integración social de los jóvenes como medida imprescindible para la construcción de una

Europa sostenible y sin exclusión social, y señala al abandono escolar prematuro y el

desempleo juvenil como los dos principales obstáculos para conseguirlo. Nuestro país se

encuentra, en estos momentos, en una difícil situación respecto a ambos problemas: el

abandono y el fracaso escolar se incrementan y la crisis económica agrava las dificultades

para la inserción laboral de los jóvenes menos preparados.

Desde el marco institucional europeo se plantean alternativas a estas «trayectorias fallidas»

a través de políticas integradas de transición, que buscan dar respuesta a la actual 

desestandarización

y a las dificultades en el tránsito de los jóvenes a la vida adulta. Unas políticas

que pretenden abordar de forma sistémica e interdisciplinar, desde un enfoque socioeducativo,

fenómenos complejos como los del abandono prematuro y el fracaso escolar.

Absentismo, abandono y fracaso escolar son problemáticas educativas frecuentadas 

tradicionalmente

por los educadores sociales. Su presencia cada vez mayor en los equipos educativos

de los centros de enseñanza posibilita sin duda una intervención socioeducativa



más integrada, más eficaz y mejor coordinada sobre estas problemáticas. Una metodología

compleja y flexible está en la base de su intervención, para la que se requiere formar

educadores competentes ante situaciones inciertas y cambiantes, características de la 

sociedad

del riesgo en que se desenvuelven hoy nuestros adolescentes y jóvenes en dificultad

social.

Palabras clave: Educación, Absentismo, Abandono escolar, Fracaso escolar, Intervención  

socioeducativa,

Educador social.

Abstract

School absenteeism and failure: social education as an alternative

The Lisboan Strategy, negotiated in 2005 by the members of the EU, establishes the 

social integration

of young people as a keystone measure in order to construct a «sustainable» Europe

without social exclusion. It also points to both the premature school drop-out and the 

juvenile

unemployment as the main obstacles to achieve social integration. Spain’s current 

situation is

quite difficult regarding this extent: the school drop-out and the failure are increasing, 

and the

effect of the economical crises which is difficulting the insertion of the least prepared 

young

people.

From the European institutional frame, some alternatives are proposed through 

integrated policies

of transition, which try to answer to the current de-standardization and the difficulties 

of the young



people in the transition to adult life. These policies try to approach complex phenomena 

such as

premature school drop-out and scholar failure, from a social-educational view, 

considering it a system

and in an interdisciplinary way.

Absenteeism, school drop-out and school failure are educational problems known to 

social educators.

Social educators are increasingly present on the staff, which allows for intervention 

that

is more integrated, more effective and better coordinated regarding these problems. A 

complex and

flexible methodology is the base of this intervention, for which it is necessary to 

prepare competent

educators for these uncertain and changeable situations.

Key words: Education, Absenteeism, School drop-out, School failure, Socio-educational intervention,

Social educator.
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LA MEDIACIÓN EN LOS CENTROS EDUCATIVOS.

EL EDUCADOR SOCIAL COMO MEDIADOR

Mediating in education centers. The social

educator as the mediator

M» VICTORIA P REZ DE GUZM N PUYA

Universidad Pablo de Olavide

La mediación es un método para resolver conflictos y disputas, desde una perspectiva exógena.

Es un recurso preventivo a disposición de los profesionales que trabajan en el campo 

socioeducativo,

que se sitúa entre el compromiso y la colaboración.

Entre sus objetivos cabe resaltar la contribución a generar un clima que fomente la convivencia

y las actitudes cooperativas. Este proceso implica la existencia de una serie de normas de 

funcionamiento

sobre las que tienen que estar de acuerdo todas las partes implicadas. En este artículo

se indica en qué circunstancias conviene o no utilizar este método.

La mediación debe seguir una serie de pasos rigurosamente planificados con el fin de 

conseguir

los objetivos previstos. Todos los implicados deben estar informados de los mismos, con el fin

de que cada uno pueda sentirse protagonista en la resolución del conflicto.

Este tipo de método es cada vez más demandado en los centros educativos, donde el educador

social se presenta como el profesional más capacitado para la resolución de los conflictos que 

se

producen. Su función dentro de la mediación consiste en orientar y servir de catalizador en 

todo el



proceso.

En todo el proceso, la ética profesional es fundamental para velar por un proceso objetivo que

beneficie a todas las partes. Sólo de este modo se garantiza la neutralidad e inparcialidad ante

las partes implicadas.

Palabras clave: Palabras clave: Mediación, Fases en mediación, Resolución de conflictos, Conflictos

escolares, Mediación educativa.

Abstract

Mediating in education centers. The social educator as the mediator

The following work is focused in mediation, a method to solve conflicts, from an 

exogenous

prospective. It is a preventive resource available for professionals that are working in 

the socio-educational

field, and that requires professionals to colaborate and to be involved.

One of the most relevant objectives is to create an atmosphere where living together 

and cooperative

attitudes are created. This process implies the existence and acceptance of a series of 

working

norms that everyone that participates has to accept. However, in the article it is 

specified in what

circumstances the mthod must be used or not. The mediation must follow a series of 

steps rigorously

plannified with the aim of achieving the foreseen goals. Everyone involved must be 

informed

of the steps so that everyone can feel that has its role in the conflict resolution.

This kind of method is more and more required at the school centres, where the social 

educator is

considered as the most skilled professional to solve all the conflicts that arise. Its 

main role in the



mediation function is to asses and to be a sort of catalyser within the whole process. 

The key agents

are the ones who have to make up the decissions and must provide a solution to the 

conflict.

Key words: Mediation, Phases of mediation, Conflict resolution, Scholastic conflict, Mediating in

education.
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AULAS INCLUSIVAS

Inclusive classrooms

JOS LUIS GARCOEA LLAMAS

Universidad Nacional de Educación a Distancia

El artículo aborda diversas cuestiones derivadas de la inclusión educativa de los estudiantes

con problemas culturales, sociales y educativos en las aulas ordinarias. Se clarifican los 

conceptos

clave: cultura, identidad, diversidad e inclusión, para centrarse en los rasgos más significativos

de la educación inclusiva y el papel que ha de desempeñar la escuela en los nuevos

contextos interculturales, dirigiéndose hacia una participación activa de todos los estudiantes

en los procesos de aprendizaje, con el fin de alcanzar las más altas cotas, según las 

características

personales. Sin olvidar el nuevo enfoque del currículo más abierto, flexible y participativo,

dirigido a todos los sujetos, con especial atención a las adaptaciones curriculares y las

nuevas propuestas de evaluación, más acordes con las necesidades particulares de los 

estudiantes.

No podemos dejar de lado el importante papel que ha de desarrollar el docente en este nuevo

marco escolar y su formación en el campo de la inclusión educativa, sin olvidar el papel 

complementario

que en la puesta en marcha de aulas inclusivas puede desempeñar el educador social.

Finalmente, ofrecemos una serie de propuestas de futuro que se deberían tener en cuenta para

afrontar con garantías de éxito esta propuesta en la escuela del siglo XXI.

Palabras clave: Inclusión, Diversidad, Cultura, Educación intercultural, Educación inclusiva,

Escuela inclusiva, Aula inclusiva.



Abstract

Inclusive classrooms

The following article discusses several matters about inclusive education of students 

with cultural,

social and educational problems in common classrooms. Some key concepts will be 

clarified such

as: culture, identity, diversity and inclusion. Afterwards, we will focus on the most 

important features

of inclusive education and its nowadays role in the new intercultural context. An active 

participation

of every student in learning processes with the purpose of reaching the highest level,

depending on personal characteristics. It is important not to forget the new view of an 

open-minded

educational plan, more flexible and more participative, which it is channelled into every 

student,

with special attention to educational plan adaptations and the new evaluation offered, 

appropriate

to specific necessities of specific students.

The role teachers play is very important in the school framework and its training in 

inclusive education,

we can not forget the complementary role of the community liaison in the inclusive 

classrooms.

Finally we offer some future proposals, to take into account 21st century school.

Key words: Inclusion, Diversity, Culture, Intercultural education, Inclusive education, Inclusive school,

Inclusive classroom.
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PROFESORES, ALUMNOS Y FAMILIAS.

CÓMO UNIFICAR ESFUERZOS.

LA EXPERIENCIA DEL IES MARIANO JOSÉ

DE LARRA DE MADRID

Teachers, pupils and family: how to join efforts.

The case study in M. J. de Larra secondary school in 

Madrid

M» DEL PILAR DE LA ENCINA, JOS CARLOS MARTOENEZ,

PILAR GONZ LEZ, JES S CALERO, JULIO BELINCH N, CARLOS HERRERO

Y VICTORIA TESA

Introducción. Proyecto pedagógico de cuatro años para mejorar los resultados académicos y la

convivencia en la ESO implantado a partir del curso 2006-2007.

Método. La metodología empleada consiste en la firma de un compromiso académico por parte

del alumno, su familia y el centro, de cuyo cumplimiento los tutores y coordinadores 

designados

para cada nivel hacen un seguimiento. Se han arbitrado mecanismos para mejorar el control de

la asistencia, los retrasos y las conductas negativas, así como la comunicación entre los 

equipos

docentes y el tutor y entre éste y las familias. Finalmente, en los cursos de 3º y 4º los padres 

han

supervisado las sesiones de estudio en casa y se ha adiestrado a los alumnos en las estrategias

de trabajo intelectual.

Resultados. Los resultados obtenidos en junio de 2008 superan los objetivos programados:



reducción de los retrasos y de los comportamientos contrarios a la convivencia; incremento de 

la

nota media final y del porcentaje de promoción; mejora de la limpieza y del ambiente de 

estudio

en las aulas.

Discusión. Las ventajas de esta experiencia educativa estriban en la concreción cuantitativa de

los objetivos para hacer una evaluación objetiva; en su implantación progresiva a los distintos

niveles para facilitar el control del proceso; en la elección de dos objetivos —rendimiento y 

convivencia—

que se retroalimentan positivamente y en la colaboración de todos los implicados.

Palabras clave: Evaluación, Apoyo familiar, Técnicas de estudio, Tutor, Mejora de la convivencia,

Mejora académica.

Abstract

Teachers, pupils and family: how to join efforts. The case study in «M. J. de Larra» secondary 

school

Introduction. «Plan de Mejora», a 4-year Project to improve academic performance and 

lessen

discipline problems, was first implemented in the year 2006.

Method. They include: the signing of a contract by families, students and the school; 

closely

monitoring the students to plan their work in a weekly-based calendar checked by 

tutors and

assistant tutors; promoting partnership between home and school by reports being 

handed by

teachers to tutors in the middle of each term so parents are promptly informed about 

their children’s



work; keeping students on school detention for unsatisfactory piece of work, bad 

manners lateness

at first period (a record of students’ absences is kept and parents are regularly 

informed), other nonacademic

offences like untidiness and loudness in the corridors are also punished; an assistant 

tutor

for each form to coordinate the work of the tutors and keep regular contact with 

students and parents

to discuss concerns regarding their school performance and behaviour, and tutors 

meetings

coordinated by deputy headmaster and assistant tutor carried out on a weekly-bases to 

discuss new

measures and tutee’s needs.

Results. The results were better than expected: a 10% of improvement was achieved in 

contrast with

the 5% proposed, and a better learning atmosphere in the classroom, fewer discipline 

problems and

a cleaner school were some of the consequences of our plan.

Discussion. The results encourage us to continue implementing new measures for next 

year in the

hope to make a contribution to help our students to meet their academic and personal 

goals in life.

Key words: Assessment-reporting, Parental support, Studying skills, Tutor, School behaviour, Academic

improvement.
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EL CONFLICTO EN LA ESCUELA: UNA 

OPORTUNIDAD

DE APRENDIZAJE

Conflicts at school: an opportunity to learn

PINO MAZORRA MANRIQUE DE LARA

IES Eusebio Barreto Lorenzo

Este artículo se centra en una experiencia en un centro de secundaria, el IES Eusebio Barreto

Lorenzo, en la Isla de La Palma (Canarias), que a partir de los problemas convivenciales 

detectados

por nuestra comunidad y los cambios producidos en nuestra población escolar con la 

obligatoriedad

de la enseñanza, ha diseñado un plan de mejora de la convivencia y el clima escolar,

desde una perspectiva ascendente, colectiva y global, que tiene una visión reparadora y 

positiva

del conflicto y pretende la socialización e integración de todo el alumnado, especialmente de

aquéllos con necesidades socioeducativas.

Palabras clave: Proyecto educativo de centro, Plan de Convivencia, Tratamiento positivo del

conflicto, Mediación, Aula de Convivencia, Tutor de Convivencia, Educación social, Educación en

valores, Comunidad escolar

Abstract

Conflicts at school: an opportunity to learn

This article is about an experience held at the secondary school IES Eusebio Barreto 

Lorenzo to



improve school atmosphere after having observed coexistence problems in our school 

community

and the changes that compulsory education had brought to our students.

This programme has been conceived from an upward, collective and global perspective, 

with a constructive

and positive view of conflicts. It also has the intention of achieve the socialization and 

integration

of all the students, especially of those with socio-educative needs.

Key words: School education project, Coexistence Programme, Positive treatment of conflicts,  

Mediation,

Coexistence classroom, Coexistence Tutor, Social Education, Educating in values, School community.
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LOS PROGRAMAS DE AYUDA PARA LA MEJORA 

DE LA CONVIVENCIA EN INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS

Help programmes to improve the convivence.

Wellbeing in schools

ISABEL FERNÁNDEZ GARCOEA

Se realiza un análisis de las claves de la convivencia, incluyendo las fases para realizar Planes 

de

Convivencia en los centros escolares. Se revisan los diferentes tipos de programas: de 

desarrollo

interno, semicerrado y cerrado, valorando el aporte de cada opción. Se explica el sentido de la 

educación entre iguales y se desglosan los diferentes modelos de intervención: mediadores, 

ayudantes,

expertos, tutores, facilitadores, mentores..., realizando una descripción de los mismos y 

destacando

sus puntos fuertes y dificultades. Se concluye con una evaluación cualitativa de los cambios

y beneficios que estos modelos suscitan en los centros escolares y en los alumnos 

involucrados.

Palabras clave: Convivencia, Ayuda entre iguales, Programas de convivencia, Modelos de intervención

de ayuda entre iguales, Cambio cultural.

Abstract

Help programmes to improve the convivence. Wellbeing in schools



It starts with an analysis of the different aspects related to «convivencia (wellbeing)» 

and the phases

to implement «Plans to improve convivencia» in schools. The different types of programs: 

inner

development, half-closed and closed are described focusing on its good and bad aspects. 

Peer education

and its different models of intervention are described including: school mediators, peer

helpers, peer tutors, mentors, peer facilitators, etc. The article concludes with a 

qualitative assessment

of the cultural changes and benefits that these models bring both to the schools and to 

the

students involved in them.

Key words: Convivencia (wellbeing at school), Peer education, Programs of convivencia, Peer help

interventions, Cultural change.
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